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DERYBOS IR |[TAKA

2026 m. / Rudens semestras

Modulio anotacija

Siuolaikinése organizacijose vadovams nuolat tenka dalyvauti derybose — tiek organizacijos viduje, tiek
uz jos riby. Jie derasi dél resursy, terminy, atsakomybiy, bendradarbiavimo salygy, partnerystés
modeliy, komerciniy pasitlymuy, investicijy, kainodaros ar kity susitarimy, nuo kuriy priklauso
organizacijos rezultatai. Todél gebéjimas strategiSkai planuoti derybas, valdyti jy eigg ir pasiekti tvarius
susitarimus yra viena svarbiausiy Siuolaikinio vadovo kompetencijy.

ISM Deryby ir jtakos vadovams modulio siekis — ugdyti vadovy gebéjimg profesionaliai pasirengti
vidinéms ir iSorinéms deryboms, sistemiskai derinti strategijg ir taktikg, taikyti argumentavimo bei jtakos
principus ir kurti tvarius susitarimus sudétingose vadybinése situacijose.

Modulio pagrindas apima jvairius empiriniy tyrimy pagrindu sukurtuss deryby ir jtakos modelius,
atitinkancius geriausias pasaulines praktikas. Tarp pagrindiniy orientyry — Harvard principiniy deryby
modelis, 3-D Negotiation modelis ir socialinés jtakos principai pagal Cialdini, taciau modulis jais
neapsiriboja. Studijy metu taip pat nagrinéjama platesné Siuolaikiniy deryby modeliy jvairové, jy
taikymo sglygos, skirtumai, privalumai ir ribotumai.

Modulyje derybos analizuojamos trimis tarpusavyje susijusiais lygmenimis: struktdriniame —
nagrinéjanCiame platesne deryby sistema: Salis, jy tarpusavio priklausomybe, galios santykius,
alternatyvas ir deryby architektirg; strateginiame — apimanciame interesy supratima, deryby krypties
valdyma, vertés kdrimg ir susitarimo logikg; ir taktiniame - susijusiame su elgesiu, pasirinkimais ir
veiksmais deryby procese.

Modulyje yra mokomasi analizuojant realias deryby situacijas, nagrinéjant skirtingus deryby modelius,
dalyvaujant deryby simuliacijose ir reflektuojant profesinéje praktikoje patiriamus derybinius i§SUkius.

Modulio dalyviai pasisemia ne tik teoriniy strateginiy deryby ziniy, bet ir praktiskai taiko deryby
strategijos ir taktikos principus jvairiuose vidiniy ir iSoriniy deryby kontekstuose.

Modulis skirtas vadovams, kurie siekia stiprinti strateginiy deryby kompetencijas, reguliariai dalyvauja
vidinése ir iSorinése derybose su klientais, partneriais, tiekéjais, investuotojais ar kolegomis
organizacijos viduje, nori geriau suprasti, kaip taikyti argumentacijg ir jtakg deryby kontekste ir siekia
profesionaliai valdyti sudétingas, daugiaSales, tarpkultdrines ar didelés jtampos derybas.
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Baige modulj suprasite pagrindinius Siuolaikinius strateginiy deryby modelius ir gebésite kritiSkai
vertinti jy taikymo logikg, analizuoti interesus, alternatyvas, galios dinamikg ir deryby architektira.
Mokesite sistemiskai derinti strategijg ir taktikg skirtinguose deryby etapuose, taikyti argumentavimo ir
jtakos principus, kurti verte ir struktdruoti tvarius susitarimus. Atpazinsite manipuliatyvias taktikas ir
gebesite | jas profesionaliai reaguoti. Sustiprinsite gebéjimg vesti sudétingas, daugiasales ir
tarpkultirines derybas.

Modulio vadové Donata Masiulioné — organizacijy psichologé, pardavimy treneré ir organizacijy
konsultanté, kurios profesiné veikla apima darbg su Lietuvos ir tarptautinémis organizacijomis, ugdant
vadovy ir komandy gebéjimus veikti sudétingose tarpasmeninése, komercinése ir organizacinése
situacijose. Jos ekspertiSkumas ypac siejasi su psichologiniais deryby pagrindais — interesy atpazinimu,
jtakos mechanizmy taikymu, emocinés kompetencijos vaidmeniu derybose, argumentavimo kokybe ir
santykiy kdrimu siekiant tvariy susitarimy. Akademinj jos profilj stiprina ilgameté déstymo patirtis —
deSimtmet] ji désté psichologijos specialybés studentams, taip sistemingai jungdama teorines
organizacijy psichologijos Zinias su praktiniu jy taikymu. Si patirtis leidZia jai modulyje nuosekliai
integruoti deryby teorija, psichologine analize ir konsultacine praktikg, padedant vadovams geriau
suprasti ne tik deryby technika, bet ir Zmogiskuosius procesus, kurie lemia deryby eigg bei rezultats.
Kaip modulio vadové ji uztikrina akademinio pagrjstumo, praktinio aktualumo ir vadovy kompetencijy
ugdymo derme.

Penktadieniais

16 studijy dieny ot e 1 iSvazZiuojamoji
00 8 a. val. ir SesStadieniais sesija
9:00 — 16:45
Grupinis .
tiriamasis Egzaminas
darbas
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Pagrindinés modulio temos

Deryby pagrindai ir saves pazinimas:

- Deryby pagrindai ir vadovo vaidmuo
Deryby modeliy jvairové
“~ Derybininko psichologija: SaliSkumai, emocijos ir savimoné

© Strateginis pasirengimas ir deryby architektira
Deryby mechanika:

“ Vertés kdrimas ir susitarimy dizainas
“ Vertés jtvirtinimas: inkaravimas, jréminimas ir nuolaidy strategija
“ Taktika prie deryby stalo ir aklavieCiy valdymas

“* Argumentacija, jtaka, galia ir koalicijy kdrrimas
Zmogiskasis ir etinis matmuo derybose:

“ Emocijos kaip strategija, sunkds pokalbiai ir santykiy valdymas
*~ Manipuliacijos, spaudimas ir deryby etika

Lytis, kultlra ir deryby normos
Sudétingi deryby taikymo kontekstai:

- Derybos organizacijos viduje
Daugiasalés ir aukSto matomumo derybos
“" Tarptautinés ir tarpkultdrinés derybos

*~ Derybos skaitmeninéje aplinkoje ir DI era
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2026 m. rudens semestro kalendorius
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Kalendoriaus zyméjimy reikSmeés:

. Modulio uzsiémimai;
8 akademinés valandos per dieng

I1Svykstamoji modulio sesija

|vadinis finansy seminaras

(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie
prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

|vadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai:
egzaminas ir tiriamuyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas
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Modulio déstytojai

Donata Masiulioné

e ,Derybos ir jtaka“ modulio vadove.

¢ Organizacijy psichologijos magistré, daugiau kaip 20 mety
analizuojanti organizacijy procesus ir jy efektyvumo prielaidas.

e B2B ir B2C pardavimy komandy ir jy vadovy treneré bei
organizacijy konsultanté, dirbanti su Zinomiausiomis ir
didziausiomis Lietuvoje finansy, telekomunikacijy, IT, farmacijos
ir gamybos sektoriy komandomis.

¢ Profesinéje veikloje specializuojasi deryby ir pardavimo
psichologijos, jtakos, deryby proceso valdymo ir efektyviy
susitarimy temose.

Doc. dr. Dalius Misitnas

¢ ISM Vadybos ir Ekonomikos universiteto rektorius.

* Elektros ir elektronikos inZinerijos moksly daktaras (Lundo
Universitetas, Svedija).

o Turi daugiau kaip 10 mety patirtj skirtingose verslo organizacijose:
~SWECOY, Ernst&Young®, ,Lietuvos energija“, ,Maxima Grupé®.

* Nepriklausomas ,AUGA group” valdybos narys ir pirmininkas,
~swedbank“ nepriklausomas tarybos narys ir Siaurés Europos
zaliosios energetikos bendrovés ,Gren“ valdybos narys.

Darius Pietaris

¢ Deryby konsultantas, treneris ir komandy kouceris, turintis
daugiau nei 25 mety patirtj derybininky ugdymo ir organizacijy
vystymo srityse.

¢ Profesiné veikla apima emocine kompetencijg derybose,
lyderystéje, komandoje ir santykiuose su klientais.

¢ INWIN Deryby instituto bendrajkaréjas, EMCC akredituotas
sisteminio komandy kou€ingo specialistas.

e Baiges Harvard Law School Program on Negotiation (PON)
deryby ir konflikty sprendimo programas.

¢ Per savo karjerg sukiré daugiau nei 100 ugdymo programy ir
dirbo su daugiau nei 1 200 organizacijy Europoje, Centrinéje
Azijoje ir Kinijoje.

¢ Profesinis fokusas — deryby psichologija: emocijy, suvokimo,
galios ir paslépty interesy jtaka deryby rezultatams.
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Artdras Jonkus

e Buves Lietuvos diplomatas, daugiau kaip 30 mety patirtj turintis
deryby ir strateginés komunikacijos praktikas bei déstytojas.

¢ Organizacijy vadovy, vieSojo sektoriaus institucijy ir verslo
komandy konsultantas bei treneris, dirbantis su auks&iausio
lygmens vadovais Lietuvoje ir uzsienyje.

¢ Profesinéje veikloje specializuojasi strateginiy deryby, konflikty
valdymo, strateginés komunikacijos bei kriziy komunikacijos
temose.

¢ ,1323" komunikacijos agenttros direktorius.

¢ Vilniaus universiteto praktikos docentas.

e Daugiau nei 25 m. dirba korporatyvinés komunikacijos, vieSuyjy
reikaly ir diplomatijos srityse.

¢ Dirbes su ,Phillip Morris International“, SEB Arena, ,Tieto",
Valstybés kontrolés, ,Huawei“, ,Lexus®, ,Lietuvos Draudimas“ ir
kity Lietuvos ir tarptautiniy kompanijy komunikacijos
strategijomis.

o Désto korporacinés komunikacijos valdymg Vilniaus universitete
bei tarptautines derybas ISM vadybos ir ekonomikos universitete.

o Keliy tarptautiniy startuoliy (,1Q Polls*, ,RottenWifi*) jkaréjas.

Joseph McMahon

¢ ,SAME Solutions” operacijy vadovas, turintis daugiau kaip 20
mety patirties lyderystés, kriziy valdymo ir organizacijy veiklos
aukstos rizikos aplinkose srityse.

¢ Buves DidZiosios Britanijos kariuomenés kapitonas, baiges
KaraliSkajg karo akademijg Sandhurste ir vadovaves operacijoms
Siaurés Airijoje bei Irake; véliau dirbo kariniu pataréju Jungtiniy
Araby Emyraty vyriausybei Dubajuje ir Abu Dabyje.

o Konsultavo tarptautines organizacijas ir dideles jmones
strategines rizikos, kriziy valdymo ir vadovy rengimo klausimais,
tarp jy — Tarptautinj olimpinj komitetg, AXA Group ir tarptautines
bendroves Artimuosiuose Rytuose, Afrikoje bei Piety Amerikoje.

e Turi Londono ekonomikos mokyklos politikos ir tarptautiniy
santykiy bakalauro laipsnj bei Lesterio universiteto tarptautinio
saugumo studijy magistro laipsnj; déstymo ir profesinio intereso
sritys — lyderyste, sprendimy priémimas sudétingomis
aplinkybémis ir organizacijy pasirengimas krizinéms situacijoms.
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Dainius Peldzius

e Pardavimy valdymo, deryby ir efektyvaus vadovavimo praktikas,
30 mety tyrinéjantis organizacijy efektyvuma.

e Deryby ir profesionalaus pardavimo konsultantas-treneris,
dirbantis su reikliausiomis maksimaliam mokymy ir konsultacijy
rezultatui Lietuvos jmonémis.

e Specializuojasi strateginiy ir komerciniy deryby, darbo su
svarbiausiais klientais, pardavimo sistemy vystymo ir pardavimo
komandy ugdymo srityse.

Tomas Kriscitnas
e Deryby ir pardavimy strategas, treneris ir praktikas, su stipria

ekspertine orientacija j tarptautines derybas, verslo augimg ir
eksporto plétrg tarpkultirinése erdvése.

» Dirbes vadovaujanciose ir pardavimy pozicijose Lietuvoje,
Estijoje, Latvijoje, Artimuosiuose Rytuose, Siaurés Amerikoje.

¢ Verslo konsultacinés jmonés ,Pardavimy pajégos” jkaréjas.

e Knygy “500 dieny su Saudo Arabijos princu“ ir ,Duok mums
aiSkumo* autorius.

+ déstytojy sgrasas nuolat pildomas
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Rugséjo 11 d. Modulio apzvalga. Tiksly, uzdaviniy ir 2 ak. val. Donata Masiulioné
(penktadienis) reikalavimy pristatymas. Baigiamojo

egzamino bedi tiriamojo

darbo struktdros ir reikalavimy

pristatymas. Atsiskaitymy tvarka.

Deryby pagrindai ir vadovo vaidmuo 6 ak. val. Donata Masiulioné
Kas yra derybos ir kuo jos skiriasi nuo

diskusijos, jtikinéjimo, konflikto ar paprasto

pokalbio. Kokios yra vadovo rolés ir

funkcijos deryby procese: atstovavimo,

interesy derinimo, jtakos darymo,

susitarimo kdrimo ir santykio palaikymo.

Deryby proceso etapai, deryby darbotvarké

ir pagrindiniai efektyviy deryby sékmeés

kriterijai.
Rugséjo 12 d. Deryby modeliy jvairové 8 ak. val. Donata Masiulioné
(Sestadienis) Sisteminga Siuolaikiniy deryby modeliy

apzvalga. Distribucinés ir integracinés
derybos, principinés derybos, santykiy
derybos, konkuravimo ir bendradarbiavimo
logika. Pagrindiniai modulio teoriniai

orientyrai.
Rugséjo 25 d. Derybininko psichologija: sSaliSkumai, 8 ak. val. Tikslinama
(penktadienis) emocijos ir savimoné
Pagrindiniai kognityviniai SaliSkumai,
ISvaziuojamoji darantys jtakg deryby sprendimams.
sesija Emocijy vaidmuo derybose. Poreikiy

modelis ir jy poveikis deryby
dinamikai.Savimoné kaip derybininko
kompetencija. Skirtumai tarp reaktyvaus
(gynybinio) ir sgmoningo (strateginio)
elgesio derybose.
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Rugséjo 26 d. Strateginis pasirengimas ir deryby 8 ak. val. Tikslinama
(Sestadienis) architektiira
3-D Deryby modelis ir jo matmenys.
ISvaziuojamoji Interesy ir pozicijy skirtumy analizé bei jos
sesija reikSmé deryby strategijai. Pasirengimo

instrumentai: BATNA analizé ir stiprinimas,
rezervacijos taskas, ZOPA identifikavimas,
galios Saltiniy inventorizacija, alternatyvy
analize ir derybinés pozicijos stiprinimo
bildai. Pagrindinés deryby strategijos.
Deryby architektdra kaip strateginis

instrumentas.
Spalio 9 d. Vertés kiarimas ir susitarimy dizainas 8 ak. val. Tikslinama
(penktadienis) Integraciniy deryby badai ir susitarimy

dizaino principai. Vertés kirimo metodai.
.Derybininko dilema“ — balansas tarp
vertés karimo ir vertés pasidalijimo.

Spalio 10 d. Vertés jtvirtinimas: inkaravimas, 8 ak. val. Tikslinama

(Sestadienis) jiréminimas ir nuolaidy strategija
Pirmojo pasidlymo pateikimo principai, jo
poveikis deryby laukui ir susitarimo
trajektorijai. Inkaravimo (anchoring)
efektas, jréminimo (framing) strategijos,
nuolaidy valdymo logika ir modeliai, deryby
tempo ir sekos poveikis rezultatui.
Praktiniai klausimai: kada pateikti pirmajj
pasidlyma, kaip reaguoti j kitos pusés
inkara, kaip valdyti nuolaidy tempg ir dyd;,
kaip naudoti laiko spaudimg ir tylos taktika.

Spalio 23 d. Taktika prie deryby stalo ir aklavieciy 8 ak. val. Tikslinama

(penktadienis) valdymas
Klausimy seka ir formulavimas,
informacijos atskleidimas ir slépimas,
aktyvus klausymasis, derybiniy pasidlymy
paketavimas, taktinis peréjimas nuo
pozicijos prie alternatyviy varianty.
Aklavie€iy ir deryby 1Gziy valdymas: kaip
atpazinti aklaviete, kaip atkurti dialoga, kaip
pakeisti procesg ir sumazinti jtampa.
Priemonés: taktinis atsitraukimas,
proceduros keitimas, objektyviy kriterijy
grazinimas, darbotvarkés perzidra,
pertraukos ir konsultacijos.
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Numatoma data Tema

Akademiniy
valandy skaicius

Déstytojas

Spalio 24 d.
(Sestadienis)

Argumentacija, jtaka, galia ir koalicijy
karimas

Kaip derybose argumentuoti savo pozicijg
ir stiprinti savo pasitalymy priimtinuma:
argumentacijos modeliai, jtikinéjimo logika,
pasitlymy formulavimo principai, naratyvo
kdrimas. Cialdini socialinés jtakos principai.
Kaip daryti poveikj situacijose, kur néra
formalaus valdZios sverto.

Galios Saltiniai derybose. Koalicijy kdrimas,
sgjungininky telkimas ir interesy bloky
valdymas

8 ak. val. Donata Masiulioné

Lapkricio 6 d.
(penktadienis)

Emocijos kaip strategija, sunkiis
pokalbiai ir santykiy valdymas

Kaip emocijos veikia deryby procesg ir kaip
jas galima sgmoningai valdyti. ,Sunkiy
pokalbiy*“ (Difficult Conversations) modelis.
Subjektyvios vertés koncepcija. Kaip kurti
ilgalaikj bendradarbiavimg, o ne tik
vienkarting pergale; kaip iSlaikyti pagarba,
teisétumo jausmag ir reputacijg derybose

8 ak. val. Tikslinama

Lapkricio 7 d.
(Sestadienis)

Manipuliacijos, spaudimas ir deryby
etika

Manipuliatyviy taktiky analizé ir etikos
klausimai. Manipuliatyvios ir agresyvios
deryby taktikos. Profesionalios reakcijos
strategijos. Etikos analitiné perspektyva.
Kada ir kodél manipuliacija yra ne tik
neetiska, bet ir neefektyvi

8 ak. val. Tikslinama

Lapkricio 20 d.
(penktadienis)

Lytis, kulttira ir deryby normos

Lyties ir deryby tyrimai: kaip lytis veikia
deryby elgseng ir rezultatus. Skirtumai
deryby iniciavime, pasitlymy formulavime
ir atlygio derybose.

Kultariniy skirtumy jtaka: kaip kultdriniai
skirtumai veikia likescius, bendravimo
stiliy, pasitikéjimo formavimg ir susitarimy
logikg. Deryby normos ir kontekstas

8 ak. val Tikslinama
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Lapkri€io 21 d. Derybos organizacijos viduje 8 ak. val Tikslinama
(Sestadienis) Dedryby principai organizacijos viduje —

derantis del iStekliy, prioritety, vaidmenuy,

biudzety ir palaikymo. Kuo vidinés derybos

skiriasi nuo iSoriniy: santykiy testinumas,

galios struktdros, informacijos asimetrija ir

politinis kontekstas

Gruodzio 4 d. DaugiaSalés ir auksto matomumo 8 ak. val Tikslinama

(penktadienis) derybos
Kaip valdyti derybas, kuriose dalyvauja
daugiau nei dvi Salys ir susikerta keli
interesy blokai. AukSto matomumo deryby
situacijos: vieSumas, Ziniasklaidos
demesys, reputaciné rizika arba spaudimas
i$ suinteresuoty Saliy. ,Dviejy lygmeny*
(two-level game) derybos. Konfliktai tarp
padaliniy, vadovybés, valdybos ar partneriy
kaip daugiaSaliy deryby atvejai. Proceso
valdymo priemonés

Gruodzio 5 d. Tarptautinés ir tarpkultiirinés derybos 8 ak. val Tikslinama

(Sestadienis) Skirtingos laiko sampratos, santykio ir
uzduoties prioritetai, tiesioginés ir
netiesioginés komunikacijos stiliai,
formalumo lygis, sprendimy priémimo
procesai. Praktiniai klausimai: kaip ruostis
deryboms su partneriais i$ skirtingy
kultdriniy konteksty, kaip interpretuoti
dviprasmiskg elgesj, kaip valdyti vertéjy ir
tarpininky jtraukima.
Veiksmingos derybos per Saliy ir kultdry

ribas
Gruodzio 18 d. Derybos skaitmeninéje aplinkoje ir DI 8 ak. val. Tikslinama
(penktadienis) era

Skaitmeninés derybos: kaip kei€iasi deryby
dinamika, kai bendraujama el. pastu,
vaizdo konferencija ar asinchroniniais
kanalais. Informacijos praradimo efektai,
laiko spaudimo ir atsakymo greicio
poveikis, fono ir aplinkos signalai vaizdo
konferencijose. DI derybose: kaip dirbtinis
intelektas kei€ia deryby pasirengima,
deryby procesa. Etiniai klausimai

https://www.ism.lt/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
Vadovy magistrantiira | vadovams@ism.It | +37061301131 Gedimino pr. 7, Vilnius, Lietuva



Executive School

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Gruodzio 19 d. Kurso apzvalga, kompleksinés deryby 8 ak. val. Donata Masiulioné
(Sestadienis) simuliacijos, struktdruota refleksija ir
asmeninio deryby plano sintezé.

Sausio 6 d. Konsultacinio darbo jkélimas j e-
(treCiadienis) learning sistema

Sausio 9 d. Baigiamoji deryby simuliacija
(Sestadienis) (egzaminas)

Sausio 15 d. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas
(penktadienis)
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Turite klausimy? Susisiekime!

Jolanta Dzemioné Indré Mertiniené
+37061293276 +37068216439
jolanta.dzemione@ism.lIt indre.mertiniene@ism.It
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Skaidré Samuilé
+37061149252
skaidre.samuile@ism.It
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