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STRATEGINE

RINKODARA

2025 m. / Pavasario semestras

Modulio anotacija

Siuolaikiné rinkodara yra globali ir skaitmeniné, o kartu — labiau, nei bet kada orientuota j vartotojg ir
atliepianti individualiausius jo poreikius bei norus. Verslai veikia aplinkoje, kur klientas gali atsirasti iS
bet kokio pasaulio krasto ir nauji rinkos dalyviai gali jzengti su tvaresniais verslo modeliais bei kasty
struktdromis. Net ir tos organizacijos, kurios susitelkia tik j vieng rinkg ir artimai pazjsta savo klienta,
turi mastyti globaliai bei atliepti naujausias tendencijas. Besikeicianc€ioje aplinkoje rinkodaros funkcija
jvairiose organizacijose vis dazniau uzima strategiSkai svarby vaidmenj jmonés valdymui, vartotojy
patirties gerinimui ir viso verslo augimui. Norint atitikti klienty l0kescius, reikia efektyviai organizuoti
pardavimo procesus, suprasti klienty norus ir poreikius bei sékmingai valdyti prekés Zenklus. Tik
strateginis pozitiris j produkta, klientg ir verslo augima bei bendradarbiavimas gali uztikrinti tvary verslo
rinkodaros modulis atveria ir gilinasi j Sias pasaulines tendencijas, pavercia jas galimybémis bei jgalina
veikti taikant konceptualius ir praktinius strateginés rinkodaros modelius, metodus ir jrankius.

ISM Strateginés rinkodaros modulio siekis — apibrézti ir suvokti strateginés rinkodaros paskirtj,
jsigilinti j rinkodaros valdymo procesa, suprasti jos esme ir apimtj organizacijose, taikyti naujausius
strateginés rinkodaros principus ir jrankius realybéje, jvertinus aplinkos pokycius, technologijy
vystymasi bei Siuolaikiniy vartotojy iSprusima.

Baige modul;:

+ Gebésite planuoti rinkodaros funkcijg ir jg sieti su organizacijos strategija. Tai leis didinti
pelninguma ir (ar) socialine jtaka.

» Suprasite, kaip vartotojas priima sprendimg pirkti, jsigilinsite j skirtingus vartotojy tipus, atpazinsite
svarbiausius vartotojo kelionés etapus ir taskus.

+ Gebésite pozicionuoti naujus produktus ir paslaugas bei jvertinti esamo pozicionavimo efektyvuma.

» Suvoksite prekiy zenklo svarbg ir verte Siuolaikinio verslo aplinkoje, iSmoksite vertinti prekiy zenklo
efektyvuma ir iSbandysite pagrindinius kdrimo principus.

» Gebésite maksimizuoti kliento patirtj naudodami patyriminés rinkodaros jrankius.

» Gebésite jvertinti produkty krepselio verte ir iSbandyti savo jégas kuriant naujus produktus.
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Modulis skirtas vadovams, atsakingiems uz organizacijos rinkodaros sritj arba planuojantiems bati uz
ja atsakingiems. Taip pat vadovams, kuriy atsakomybé susijusi su rinkodaros sritimi. Jau turintiems
rinkodaros patirties bus naudinga pasisemti naujausiy Ziniy ir jgyti vertingy jrankiy, skirty organizacijos
rinkodaros kompetencijoms stiprinti. Vadovai, kurie dar tik zengia ar nori zZengti j organizacijos
rinkodaros sritj, jgis pagrindinius jrankius ir suzinos metodus, padésianc€ius kurti tvarius, abipusiu
supratimu pagrjstus darbo santykius su rinkodaros srities kolegomis.

Penktadieniais

16 studijy dieny e 1 iSvaziuojamoji
00 8 ak. val, ir SeStadieniais sesija
9:00 — 16:45
Grupinis _
tiriamasis Egzaminas
darbas
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Pagrindinés modulio temos

Modulio temos iSdéstytos remiantis Zymaus rinkodaros stratego Kenichi Ohmae 3C
(angl. clients, competition, and company) modelio struktira — klientai, konkurentai
ir organizacija. Pradedame nuo gilinimosi j vartotojg - kokie jie buna, kaip jie priima
sprendimus, kaip kurti su jais santykj. Tada neriame j konkurencinio iSskirtinumo
rinkoje paieSkas ir jo komunikavimg viduje ir iSoréje. Galiausiai, démesj skiriame
rinkodaros komplekso elementams — produkto inovacijoms, kainodaros principams,
kanaly paskirstymo strategijai bei skaitmeninei komunikacijai.

Temy sgrasas apima, bet neapsiriboja Siais klausimais:

Rinkodaros vaidmuo organizacijoje. Strateginés ir taktinés rinkodaros
sgsajos ir atskirtis.

Siuolaikinio vartotojo paveikslas ir sprendimo pirkti priémimo procesas
Vartotojo kelioné

Duomenimis grjsta rinkodara; tyrimai rinkodaroje

ISskirtinumas rinkoje: pozicionavimo ir vertés zemélapiai

Verslo verslui rinkodara: reputacija, lojalumas, empatija ir kiti aspektai
Prekeés Zenklo strategija

Produkty krepselio valdymas

Produkto inovacijos

Kainodara

Paskirstymo kanaly valdymas

Skaitmenizacija rinkodaroje

Rinkodaros ir pardavimy sgsajos

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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2025 m. pavasario semestro kalendorius
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Kalendoriaus zyméjimy reikSmés:
. Modulio uzsiémimai;
8 akademinés valandos per diena.
Jvadinis finansy seminaras
(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie

prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

|Jvadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai: egzaminas ir
tiriamuyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Modulio déstytojai

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Doc. Dr. Lineta Ramoniené

o ISM Magistrantdros Tarptautinés rinkodaros ir vadybos
programos vadové

e Specializuojasi strateginio valdymo ir rinkodaros srityse ir daugiau
kaip dvideSimt mety désto, kuria ir plétoja verslo programas

o Aktyviai konsultuoja jmones strateginio valdymo ir rinkodaros
srityse

¢ Dalyvauja tarptautinése konferencijose ir skaité pranesimus
daugiau nei deSimt pasaulio Saliy.

o Amerikos rinkodaros asociacijos (American Marketing
Association, AMA) naré

o Sertifikuota Management by Missions metodologijos konsultanté.

¢ Prane$éja konferencijose

Indré Kontrimiené

e | ektoré, inovatoré ir verslo konsultanté.

o Sertifikuota University ir Stanford University inovacijy ir kirybinio
mastymo konsultanté.

e Indré SeSis metus praleido dirbdama ,Innovation Circle Network®
tinkle ir keliaudama po 11 Europos $Saliy formavo tarptautinio
lygio, profesionaly mokymy dizaing.

e Lietuvoje Indré konsultavo ir dirbo su tokiomis organizacijomis
kaip ,Baltic Innovation Group®, ,Tele2“, "ISM University of
Management and Economics”, “Triple O Consulting”. Mokymy
metu ji dalinasi pavyzdZziais iS beveik Simto verslo jmoniy,
kuriose dirbo kaip mokymy treneré.

Manté Kvedaré

o Implement Consulting Group partneré ir konsultanté Osle,
Norvegijoje

¢ 10 mety konsultuoja tarptautines organizacijas pardavimy ir
jéjimo j rinkg strategijos temomis

e Global Lithuanian Leaders bendruomenés mentoré

e Knygos The Virtual Sales Handbook autoré

Gedimino pr. 7, Vilnius, Lietuva
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Doc. Dr. Eleonora Seimiené

o Socialiniy moksly daktaré rinkodaros srityje, vartotojy elgsenos
eksperte

o 16 mety patirtis rinkos tyrimy srityje, konsultuojant ir teikiant

jzvalgas prekiy Zzenkly augimui bei vartotojy patirties stiprinimui

ISM Universiteto ir ISM Executive School docenté, déstanti

rinkodaros tyrimus

Neurorinkodaros tyrimy praktiké, Neurorinkodaros mokslo ir

verslo asociacijos profesiné naré

Lietuvos rinkodaros konferencijy praneséja

KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly instituto vadove

Kristina Mazeikyté

¢ Rinkodaros vadove, turinti daugiau nei 15 mety patirties vystant
ypac¢ sékmingas ir puikiy rezultaty sulaukusias rinkodaros
programas bei prekés Zenkly kampanijas. Jmonés, kuriose dirbo
Lidl, IKEA, Maxima, Omnitel, LESTO (buves Ryty skirstomieji
tinklai), PZU Lietuva

e Atomic Garden lektoré

¢ Prane$éja rinkodaros konferencijose

¢ Nuolatinis siekis - kurti verte pagrjstas ir ilgalaikes produkty,
kainodaros ir rinkodaros pozicionavimo strategijas, kuros
uztikrina tikslinj pardavimy augima, palaiko jmonés, prekés
Zenklo vientisumag

Dr. Indré RadavicCiené

¢ 15 mety veda mokymus vieSinimo, rémimo, rinkodaros, vartotojy
elgsenos, rinkodaros tyrimy, rySiy su visuomene, komandos
formavimo temomis jmonéms, bendruomenéms, Lietuvos ir
uzsienio universitety studentams

o Atestuota rinkodaros tyrimy projekty koordinatoré, Europos
rinkodaros asociacijos naré

¢ Verslo vadybos konsultanté/treneré, strateginiy ir karybiniy sesijy
moderatoré

¢ Vadovauja kirybiskiems — inovacijy projektams, konsultuoja

organizacijas, bendruomenes rengiant vieSinimo planus,
projektus

Gedimino pr. 7, Vilnius, Lietuva



m Executive School

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
Vadovy magistrantiira | vadovams@ism.lt | +37061301131

Benas Adomavicius

¢ ISM Executive School Strateginio valdymo modulio vadovas

¢ 8 metus konsultuoja, désto ir veda mokymus jmonéms ir
studentams Lietuvoje, Vokietijoje, Estijoje ir Baltarusijoje verslo
strategijos temomis

o Keleto jmoniy bendraturtis, pataréjas ir konsultantas. UAB
,Creditinfo Lietuva“ valdybos narys, sertifikuotas verslo procesy
valdymo ir veiklos vertinimo ekspertas

o MITA ekspertas, Strateginio valdymo asociacijos (SMS) narys

Dr. Dominyka Venciate

¢ ISM Verslo vadybos ir rinkodaros bakalauro programos vadové

e Asmeniniy ir darbdavio prekiy zenkly vystymo ir mokymy jmonés
.Persona Cognita“ jkaréja

¢ Projekty ,nomino.me*, ,Benelux Baltics in Business*®
bendrajkiréja

o Konsultuoja organizacijas darbdavio ir vadovy bei darbuotojy
asmeninio jvaizdziy klausimais

o Kuria strategijas ir veda mokymus organizacijoms, siekian€ioms
jgalinti vadovus ir darbuotojus ambasadorystei

¢ Sertifikuota marketingo vadové (LiMA B, NIMA, EMCQ)

¢ Praneséja konferencijose

Lukas Jablonskas

o Strategé ir partneré rinkodaros konsultavimo jmonéje ,We Are
Marketing*

e Specializuojasi B2B rinkodaroje ir teisiniy paslaugy rinkodaroje

o Désto strateginés rinkodaros dalykus Lietuvos universitetuose

¢ Vadovauja globaliy partnerysciy tinklo vystymui W@
organizacijoje
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Marius Raugalas

Globalus Marketingo efektyvumo partneris Meta, konsultuojantis
keletg didziausiy jy globaliy klienty / prekiniy Zenkly

Buves skaitmeninés rinkodaros analitikos vadovas Europos
regionui Nielsen rinkos tyrimy kompanijoje

Daugiau nei Sesis metus dirbo JK mazmeninés bankininkystés
sektoriuje jvairiose produkto ir rinkodaros vystymo rolése keliuose
didziausiuose JK bankuose (Royal Bank of Scotland Group,
Lloyds Banking Group ir Bank of Ireland UK)

Bakalauro studijas baigé Stockholm School of Economics in Riga,
verslo magistratiros (MBA) - IE Business School Madride, ir
profesine marketingo kvalifikacijg - su Chartered Institute of
Marketing Londone

Jau 8 metus désto rinkodaros pagrindus Stockholm School of
Economics in Riga, nuo 2022m. - skaitmenine rinkodarg ISM
Universitete, taip pat yra déstes Vilniaus, East London ir Reading
universitetuose

Domantas Gailius

o KOG instituto jkiréjas
o Inspired UM partneris
¢ 20 mety patirtj turintis rinkodaros komunikacijos strategas ir

praktikas, déstytojas, lektorius
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius
Kovo 7 d. Jvadas: 8 ak. val. Lineta Ramoniené
(penktadienis) Modulio apzvalga. Tiksly, uzdaviniy ir
reikalavimy pristatymas. Tiriamojo
darbo struktdros ir reikalavimy
pristatymas. Verslo atvejy seminary
struktdros ir reikalavimy pristatymas.
Atsiskaitymy tvarka.
Rinkodaros vieta organizacijoje.
Pagrindiniai ir vis kintantys rinkodaros
vaidmenys organizacijoje. Strateginés
rinkodaros sgsaja su taktika.
Rinkodaros tiksly kélimas.
Kovo 8 d. Strateginés rinkodaros sgsaja su 8 ak. val. Lineta Ramoniené
(Sestadienis) organizacijos strategija:
Rinkodaros ir organizacijos strategijos Svecias
panasumai ir skirtumai. Rinkodara
skirtingoms suinteresuotoms Salims.
Rinkodaros integracija j verslo model].
Purpose-driven rinkodara.
ISVAZIUOJAMASIS Kliento kelioné: 16 ak. val. Indré Kontrimiené
SAVAITGALIS Kliento kelionés sgsaja su organizacijos
strategija ir kultdira. Kliento kelionés Svedias:
Kovo 21 d. kdrimas ir stebésena. Duomenys ir Organizacija, kuriai
(penktadienis) kompetencijos reikalingos kelionés sukursime kliento
sudarymui ir palaikymui. kelione.
Kovo 22 d.
(Sestadienis)
Balandzio 4 d. Siuolaikinis vartotojas: 8 ak. val. Domantas Galius
(penktadienis) Vartotojy analizes jrankiai,

segmentavimas, portretai. Vartotojy
Jifetime value” matavimas ir
pritaikymas strategijoje. Vartotojo
pirkimo sprendimo priémimo kelias.

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Lineta Ramoniené
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Balandzio 5 d. Duomenys rinkodaroje: 8 ak. val. Eleonora Seimiené
(Sestadienis) Naujausios tyrimy praktikos ir metodai.

Produkto inovacijos: ar tyrimai gali

atvesti prie inovacijy, tyrimy metodai, Svecias

kaip gauti jzvalgy i$ vartotoju/ klienty.
Koncepty testai: kaip priimti sprendima,
kuri konceptg pasirinkti ar suprasti kam
ir kiek aktualus naujas produktas,
paslauga ar inovacija; kaip tobulinti
konceptg jtraukiant vartotojus. Kainy
elastingumas ir optimalios kainos
parinkimas, koks vartotojy lGkestis jasy
produkto ar paslaugos kainos atzvilgiu.

Neurorinkodaros principai. Pagrindiniai
modeliai, kaip marketingo dirgikliai
veikia sgmoningas ir pasgmoningas
vartotojy reakcijas.

Balandzio 11 d. Verte kuriantis prekés zenklas: 8 ak. val. Kristina Mazeikyté
(penktadienis) Prekés Zenklo strategijos. Prekés

zenklo architektdra ir platformos.

Prekeés Zenklo auditas. Komunikavimas.

Valdymas. KirybiSkumas prekeés zenklo

inovacijose.
Balandzio 12 d. Verte kuriantis prekés zenklas: 8 ak. val. Kristina Mazeikyté
(Sestadienis) Prekés zenklo strategijos. Prekés

zenklo architektdra ir platformos.
Prekés zenklo auditas. Komunikavimas.
Valdymas. KarybiSkumas prekés Zenklo

inovacijose.
Balandzio 25 d. ISskirtinumas rinkoje: 8 ak. val. Lineta Ramoniené
(penktadienis) Pozicionavimo strategijos ir Zemélapiai.

Naujausi jy modeliai. Vertés pasitdlymo
kdrimas ir jgyvendinimas organizacijoje.

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Tema

Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Balandzio 26 d.
(Sestadienis)

Rinkodara darbuotojams:

Sinergija tarp organizacijos,
organizacijos kaip darbdavio ir
asmeniniy darbuotojy prekiy Zenkly.
Darbuotojy atstovavimo organizacijai
(angl. employee advocacy) strategija.
Vadovy ir darbuotojy asmeniniy prekiy
Zenkly vystymas atstovavimo
organizacijai kontekste.

Strateginés rinkodaros specifika
verslo rinkose:

Verslo-verslui rinky ypatumai ir jy
poveikis rinkodaros priemonéms.
Pirkimo situacijy tipai ir pirkimo
procesas. Verslo klienty suvokiamos
pasitlymo vertés matavimas. Santykiy
rinkodaros pagrindas: patraukliy klienty
identifikavimas ir ilgalaikiy santykiy
sukdrimas. Klienty gyvavimo vertés
(angl. client lifetime value)
apskaiciavimas ir naudojimas santykiy
rinkodaroje.

4 ak. val. Dominyka Venciaté

4 ak. val.

Geguzés 9 d.
(penktadienis)

Rinkodaros ir pardavimy sasajos:
Rinkodaros ir pardavimy funkcijy
atskirtis ir integracija.

4 ak. val. Manté Kvedaré

Geguzes 10 d.
(Sestadienis)

Produkto inovacijos:

Produkty krep3elio suderinamumas su
organizacijos strategija. Naujo produkto
jvedimo j rinkg principai. Krepselio
valdymo iS80kiai ir galimybés
skirtingose rinkose.

Naujy produkty ir paslaugy kdrimo
vaidmuo verslo strategijos formavime.
Pagrindiniai naujy produkty kdrimo
sékmés veiksniai. Pagrindiniai rodikliai
(KPI, angl. key performance indicators)
naujy produkty veiklai. Naujy produkty
kdrimo procesas, etapai ir principai.
Naujy produkty karimo efektyvumas ir
jo tyrimai. Vertés karimo logika naujy
produkty kdrime. Praktiniai naujy
produkty kdrimo veiklos valdymo
pavyzdziai.

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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8 ak. val. Lukas Jablonskas
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Geguzés 16 d. Konkurencinga kainodara: 8 ak. val. Indré Radaviciené

(penktadienis) Informacija naujo ir esamo produkto
kainodarai. Kaip nustatyti verte klientui,
elastinguma, norg
mokéti tam tikrg kaing? Kainy
diferencijavimo nauda bei praktinés
technikos. Produkty paketavimo (angl.
bundling) principai bei sprendimai.
Kainos nustatymas vertés
grandinése ir platformose: bendrumai
bei skirtumai.Kaip valdyti galutine
kliento sumokama kaing ir ,kainy
nutekéjima“ pardavimy
kanaluose?Kainodaros psichologija.

Geguzeés 17 d. Paskirstymo kanaly valdymas: 8 ak. val. Benas Adomavicius
(Sestadienis) Kanaly pasirinkimo strategijos. Kanaly

galia, konfliktai ir koordinavimas.

Kanaly tarpininky vertés jvertinimas.

Naujy kanaly planavimas ir valdymas.

E-komercijos kanalai. Virtuali

kanaly integracija. Sékmingy

paskirstymo kanaly elementai ir

valdymo praktikos.

Geguzeés 30 d. Skaitmeniné rinkodara: 8 ak. val. Marius Raugalas
(penktadienis) Skaitmeniné rinkodara:

Vartotojy elgsena skaitmeninéje

erdvéje.

Skaitmeninés ir tradicinés rinkodaros
integracija ir valdymas.
Skaitmeninés rinkodaros strategija ir
planavimas.

Skaitmeninés ir tradicinés rinkodaros
rezultaty matavimas ir vertinimas.

Geguzeés 31 d. Apibendrinimas: 8 ak. val. Lineta Ramoniené
(Sestadienis) Lietuvos verslo atvejy diskusija.

Tiriamuyjy darby pristatymas grupei.

Modulio apibendrinimas.

Birzelio 14 d. Egzaminas rastu (4 val.).
(Sestadienis)

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Birzelio 20 d. Galutinis tiriamuyjy darby pristatymo terminas. Pilna darbo versija (su priedais) iki
(penktadienis) 12:00 val. turi bati jkelta j e-mokymosi sistema, taip pat autorystés deklaracija bei nariy
tarpusavio vertinimo forma.

Liepos 1 d. Modulio baigimo pazymeéjimy teikiamas.
(antradienis)

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/

Vadovy magistrantdra | vadovams@ism.It | +37061301131 Gedimino pr. 7, Vilnius, Lietuva
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m Executive School

Turite klausimy? Susisiekime!

Vadovy mokymosi konsultantai

Alvyda Zieliené Indré Mertiniené
+37061589287 +37068216439
alvyda.zieliene@ism.It indre.mertiniene@ism. |t

Jolanta Dzemioné
+37061293276
jolanta.dzemione@ism.lt

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
Vadovy magistrantiira | vadovams@ism.lt | +37061301131

Skaidré Samuilé
+37061149252
skaidre.samuile@ism.lt
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Gedimino pr. 7, Vilnius, Lietuva



