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VADOVO RETORIKA IR

KOMUNIKACIJA

2026 m./ Pavasario semestras

Modulio anotacija

Puikls komunikacijos jgldziai yra privalomi s€kmingai lyderystei. Kokie yra efektyviai komunikuojanciy
Zmoniy bruozai ir kaip jtakingi lyderiai bendrauja su personalu ir suinteresuotosiomis Salimis? Ko reikia
norint jkvépti kitus, skatinti naujas idéjas ar komunikuoti sudétingose situacijose? Kaip jas galite
pozicionuoti save kaip vadova, vykdydami jtrauky bendravimg?

Vadovo komunikacijoje pagrindiniai elementai yra vadovas (iSraiSka, prezentacija), kiti zmonés (aplinka,
komanda) bei kontekstas (situacija, organizacija). Sio modulio asis - efektyvus komunikavimas. Modulis
aprépia daugelj pamatiniy vadybos ir vadovo sriciy bei funkcijy, taciau per komunikacijos prizme. Todél
Sio modulio tikslas yra suprasti efektyvios komunikacijos organizacijose principus, iSmokti kaip
panaudoti savo bendravimo jgldZius rezultatams pasiekti bei iSplésti savo vadovavimo jgudzius
efektyvios komunikacijos pagalba.

Sis modulis apima (bet neapsiriboja) $iomis temomis:

e Pagrindiniy komunikacijos elementy supratimas ir praktika: kalbinés iSraiSkos, jtikinéjimas,
klausymasis, kriziy ir konflikty sprendimas, derybos bei autenti§ka saviraiSka;

e Jvairiy komunikacijos jrankiy ir techniky pritaikymas darbui komandose bei organizaciniams
procesams gerinti;

e Savo asmeniniy stipriyjy ir silpnyjy komunikacijos pusiy supratimas ir tobulinimas.

Modulio metu ugdysite savo komunikacinius gebéjimus ir tapsite autentiSku, efektyviai
komunikuojanciu vadovu.

Sis modulis skirtas jums, jei norite panaudoti komunikacijg kaip efektyvy jrankj jisy darbingje veikloje
bendraujant su darbuotojais, kolegomis, klientais ir kitomis suinteresuotosiomis $alimis. Sis modulis yra
skirtas Zmonéms, siekiantiems ugdyti savo lyderystés komunikacijos gebéjimus ir zinias bei tokiu badu
sustiprinti savo vadovavimo gebeéjimus.

Baige Sj modulj gebésite geriau pazinti savo, kaip vadovo, komunikacijg, mokésite panaudoti jvairius
komunikacijos jrankius asmeninéje bei organizacinéje sferose, ir panaudoti komunikacijg kaip naudingg
jrankj komunikuojant tiek ,Zzemyn“ (komandoms), tiek ,aukstyn® (valdybose).
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Modulio vadové prof., dr. Vita Akstinaité — ISM universiteto Mokslo ir akademiniy darbuotojy
prorektoré, ISM Globalios lyderystés ir strategijos magistro programos vadove, Verslo moksly daktaré.
Ji taip pat yra vizituojanti tyréja IDIAP Tyrimy institute Sveicarijoje bei Kolumbijos universitete Niujorke.
Ankstesné jos patirtis — darbas Jungtinéje Karalystéje Londono Ekonomikos ir Politikos moksly
universitete bei Karalienés Marijos universitete bei vadovavimas lyderystés programoms Murdoch
universitete Perte, Australijoje. Vita taip pat turi didele patirtj dirbant su verslo analitikos projektais
informaciniy technologijy srityje Lietuvoje ir uzsienyje. Tyrimy ir profesiniy interesy sritis — lyderysté bei
ego iSraiSka vadovy kalboje. Dr. Akstinaité yra moksliniy tyrimy iniciatyvos ,Infinitus Labs®, kuri skatina
bendradarbiavimg tarp verslo ir mokslo institucijy, bendrajkdréja. Vita atliko ir pristaté savo tyrimus
tarptautiniu mastu, tame tarpe Anglijoje, Australijoje, Portugalijoje, Sveicarijoje, JAV ir kitose $alyse.

Penktadieniais

16 studijy dieny e e 1 iSvaZiuojamoji
00 8 a. val, ir SeStadieniais sesija
9:00 — 16:45
Grupinis .
tiriamasis Egzaminas
darbas
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Pagrindinés modulio temos

Komunikacijos elementai ir prezentaciniai jgudziai
- Komunikacija gyvoje ir virtualioje organizacinéje erdvéje
- AutentiSka lyderio komunikacija
Komunikacija sudétingose situacijose: konflikty sprendimas, kriziy valdymas
- Komunikacija jvairiuose lygmenyse (komandos, valdybos)
- Jtikinéjimo ir deryby strategijos
- Charizmatiskos komunikacijos ugdymas
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2026 m. pavasario semestro kalendorius
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Kalendoriaus zyméjimy reikSmeés:
. Modulio uzsiémimai;
8 akademinés valandos per dieng.
Ivadinis finansy seminaras
(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie

prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

Jvadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai: egzaminas ir
tiriamuyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas
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Modulio déstytojai

Prof. Dr. Vita Akstinaité

e Vadybos moksly daktaré, ISM universiteto profesoré
¢ |ISM Globalios lyderystés ir strategijos magistro programos vadové

* Paskutinius desimt mety dirbo prestiziniuose universitetuose
Amerikoje, Anglijoje, Sveicarijoje ir Australijoje

¢ Organizacijos ,Infinitus Labs® bendrajkaréja

o Lyderystés srities mokslininké, pristaCiusi savo mokslinius tyrimus

prestizinése konferencijose ir kviestiniuose renginiuose JAV,
Australijoje, Portugalijoje, Anglijoje ir kitose Salyse

¢ Daugelio moksliniy straipsniy autoré. Moksliniy tyrimy sritis:
tamsioji lyderystés pusé, DI naudojimas, lyderio kalba

o Prof. Aktinaités tyrimai pritrauké daugiau nei 1,5 min eur
finansavimag

Prof. John Antonakis

» Organizacinés elgsenos profesorius Lozanos universitete
Sveicarijoje
e Mokslinio Zurnalo The Leadership Quarterly vyr. redaktorius

o Tarptautiniu mastu Zinomas charizmatiSkos lyderystés tyrimy
srityje). Jo tyrimai reguliariai cituojami spaudoje: Harvard Business
Review, The Economist, TEDx

¢ |Sleido 51 akademinj straipsnj, 32 knygy skyrius bei parasé ‘The
Nature of Leadership’ knygg. Jo straipsniai yra cituoti daugiau nei
32 000 karty

e Jtrauktas j dazniausiai cituojamy pasaulio tyréjy sgrasg
o Prof. Antonakio tyrimai pritrauké vir§ €2,2 min. finansavima

Balys Narbutas

o ,Fabula Rud Pedersen Group* komunikacijos konsultantas
¢ Prezentacijos jgudziy ir vieSojo kalbéjimo treneris

* Vir§ desimt mety dirba komunikacijos ir viesujy rysiy srityse, tame
tarpe buves ir ,Ziniy radijo Ziniy korespondentu bei Lietuvos Seimo
Liberaly sajudzio frakcijos atstovu spaudai

o Kriziy valdymo, viedyjy rysiy ir komunikacijos taktiky ekspertas
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Daiva Zeimyté-Biliené

e Zurnalisté (Vilniaus televizija, 5 kanalas, Lietuvos Ryto TV, Delfi
TV)

o 23 mety zurnalistinio darbo patirtis

e Ziniy tarnybos vadové, aktualijy laidy rengéja, dokumentiniy filmy
karéja ir rezisieré

e Lietuvos Zurnalisty sgjungos valdybos naré

e Zurnalisty sajungos Vilniaus skyriaus pirmininké

e Medijy tarybos naré

¢ VU Zurnalistikos bakalauras

Artdras Jonkus

¢ ,1323" komunikacijos agentiros direktorius
¢ Vilniaus universiteto praktikos docentas

o Daugiau nei 25 m. dirba korporatyvinés komunikacijos, vieSujy
reikaly ir diplomatijos srityse

¢ Dirbes su Phillip Morris International, SEB Arena, Tieto, Valstybés
kontrolés, Huawei, Lexus, Lietuvos Draudimas ir kity Lietuvos ir
tarptautiniy kompanijy komunikacijos strategijomis

o Désto korporacinés komunikacijos valdymg Vilniaus universitete
bei tarptautines derybas ISM vadybos ir ekonomikos universitete

o Keliy tarptautiniy startuoliy (1Q Polls, RottenWifi) jkaréjas

Dr. Rasa Katiliené

¢ Vadybos moksly daktaré, ISM universiteto lektoré
¢ |CF Lithuanian prezidenté, ugdomojo vadovavimo specialisté

¢ Sertifikuota PCC ICF Integral Master Coach, Spiralinés Dinamikos
teorijos ,SDi praktiké, ,DeepChange SQ21“ dvasinio intelekto
ugdymo konsultanté

o Turi daugiau nei dvylikos mety praktine patirtj vadovavimo,
projekty valdymo, pardavimo ir klienty aptarnavimo srityse

¢ Moksliniy interesy bei ekspertinés sritys: lyderyste ir organizacijos
kultdros ypatumai
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Donaldas Duskinas

¢ Retorikos mokytojas, ,Retorikos akademijos” jkiiréjas

¢ Profesinio kelio pradzioje — dramos teatro rezisierius

¢ VieSojo kalbéjimo psichoterapeutas, lektorius nuo 2003 m.

o Gestalto terapeutas, Gestalto teatro terapijos praktikas

o Kvépavimo terapijos praktikas

¢ Koucingo specialistas (Master Coach. ICTA-ICU sertifikacija)
¢ Keturiy knygy autorius (,Retorika. Retoterapija”, “Retorika

Vaikams”, “Retorika Mokytojams”, “Bijau bati matomas — VAGA”

Justas Kucinskas

¢ Judesio mokytojas, judesio mokyklos Movement Vilnius jkdréjas

o |kiinyty grupiy mokymosi procesy fasilitatorius, akredituotas
“Social Presencing Theater” ir “Theory U” (Presencing Institute)
praktikas. Veda “|kinytos lyderystés® kursg ISM vadybos ir
ekonomikos universitete, bei YIP (Youth Initiative Program)
Svedijoje.

¢ Vilniaus universitete, bei King‘s College London studijavo filosofija,
Londono Birkcbeck universitete studijavo scenos menus.

Deimanté Butké

Trafilea Strateginiy vartotojy pritraukimo vadoveé

Daugiameté darbo patirtis su globaliomis marketingo
komunikacijos strategijomis

ISM universiteto lektoré

ISM universiteto doktoranté — tyringja dirbtinio intelekto ir intuicijos
sgveikg vadovy sprendimuose

Idialogue platformos mentoré

Dr. Dalius Misiunas

¢ ISM Vadybos ir Ekonomikos universiteto rektorius

* Elektros ir elektronikos inZinerijos moksly daktaras (Lundo
Universitetas, Svedija)

o Turi daugiau kaip 10 mety patirtj skirtingose verslo organizacijose:
SWECO*, ,Ernst&Young*, ,Lietuvos energija“, ,Maxima Grupé*

* Nepriklausomas ,AUGA group® valdybos narys ir pirmininkas,
Swedbank nepriklausomas tarybos narys ir Siaurés Europos
zaliosios energetikos bendrovés Gren valdybos narys
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Rasa Jakilaitiené

o Komunikacijos profesionalé, zurnalisté

e 16 mety TV Zziniy tarnybose

e LNK Verslo ziniy redaktore ir vedéja, TV laidy apie verslg
prodiuserée

¢ 10 mety vieSajame sektoriuje: finansy ministrés komunikacijos
pataréja, dvi kadencijas UzZsienio reikaly ministro komunikacijos
pataréja, Ministro Pirmininko komunikacijos pataréja.

¢ Verslo zurnalisty klubo steigéja, ,Open House Vilnius® gidé

Arvydas Bita

o GRAND PARTNERS ugdymo partneris, vienas Zinomiausiy
lyderystés ir vadovavimo srities konsultanty Lietuvoje, Sioje srityje
specializuojasi nuo 2003-iyjy

e Daugybés mokymy programy bei metodiky autorius, pravedes
daugiau kaip 900 mokymy su daugiau kaip 12500 dalyviy, kuria ir
diegia sisteminius skaitmeninius ugdymo ir organizacijy tobulinimo
sprendimus

¢ Socialiniy moksly (psichologijos) daktaras, aktyvus profesiniy
asociacijy narys, vienas Lietuvos Sokio-judesio terapijos
asociacijos steigéjy

Dominyka Vencitté

¢ ISM profesoré, Verslo vadybos ir rinkodaros ir Tarptautinés
rinkodaros ir vadybos programy direktoré

o Sertifikuota rinkodaros vadové ir profesionalé (SMP)

¢ Konsultacijy ir mokymy jmonés ,Persona Cognita“ jkaréja ir
konsultanté bei darbdavio rinkodaros agentaros ,,The Promise®

E = bendrajkdreja ir konsultanté
l S 3 o Pirmoji Lietuvoje pradéjo tirti asmeninius prekés Zenklus ir
v‘ darbuotojy ambasadoryste; tyrimai publikuojami moksliniuose

zurnaluose, tokiuose kaip ,Journal of Brand Management®,
»~Journal of Product and Brand Management* ir kt.

* Amerikos rinkodaros asociacijos ir Rinkodaros moksly asociacijos
nare
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Kovo 6 d. AUTENTISKA KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Prof. Dr.
(penktadienis) AutentiSka lyderio komunikacija: Vita Akstinaite

komunikacijos procesas ir sudedamosios
Kovo 7 d. KRIZES KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Prof. Dr.
(S3estadienis) Praktiniai kriziy valdymo patarimai ir Vita Akstinaité

kriziy komunikacijos dirbtuvés

Rasa Jakilaitiené

Kovo 13 d. ISVYKSTAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Balys Narbutas
(penktadienis) LYDERIO KALBA |

Lyderio kalba. Pristatymo struktdra ir

planas. ]vairiy kalbiniy priemoniy nauda.

Scenos baimé ir strategijos jai jveikti.
Kovo 14 d. ISVYKSTAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Balys Narbutas
(Sestadienis) LYDERIO KALBA Il

Kaip sukurti tobulg kalbg? Paveikios

kalbos principai. Praktinés dirbtuvés
Kovo 27 d. JKUNYTA KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Justas KucCinskas
(penktadienis) Komunikacijos samprata ir iSraika per

judesio praktikas. Judesio dirbtuvés

(vyks ,Movement Vilnius®, Jasinskio g.

10, Vilnius)
Kovo 28 d. ORGANIZACIJOS KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Deimanté Butké

(Sestadienis)

Organizacijos komunikacija - vartotojy
grupiy komunikacijai pasirinkimas,
komunikacijos adaptavimas skirtingoms
vartotojy grupéms. Organizacinés
komunikacijos jrankiai ir metodai
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Tema

Akademiniy
valandy skaicius

Déstytojas

Balandzio 10 d. KOMUNIKACIJA SU KOMANDA 8 ak. val. Donaldas Du$kinas
(penktadienis) Ugdomojo vadovavimo (koucingo) ir kity
techniky naudojimas efektyviai
komunikacijai su komanda
BalandZio 11 d. CHARIZMATISKA KALBA 8 ak. val. Prof. Dr. John
(Sestadienis) Charizmatiskos kalbos sudedamosios ir Antonakis
elementai ir badai kaip galima charizma
panaudoti asmeninéje ir verslo srityse
Balandzio 24 d. KOMUNIKACIJA | ISORE: MEDIJA 8 ak. val. Daiva Zeimyté-Biliené
(penktadienis) Vadovo komunikacija su zurnalistais.
Atsakymai j nepatogius klausimus ir
interaktyvios komunikacijos praktika
Balandzio 25 d. CIVILIZUOTA |TAKA 8 ak. val. Arvydas Bita
(Sestadienis) Jtakos kitiems darymas neperzengiant
etikos riby ir normy
Geguzés 08 d. DERYBUY STRATEGIJOS 8 ak. val. Artdras Jonkus
(penktadienis) Jvairios deryby strategijy apzvalga ir
praktika
Geguzes 09 d. KONFLIKTY SPRENDIMAS 8 ak. val. Artdras Jonkus
(Sestadienis) Praktiniai jrankiai ir metodai
tarpasmeniniy ir komandos konflikty
sprendimui
Geguzés 22 d. KOMUNIKACIJA | VIRSY 8 ak. val. Prof. Dr. Dalius
(penktadienis) Komunikacija ,j virS8y“ — svarbiausi Misitnas
komunikacijos su valdyba, akcininkais ir
investuotojais elementai
Geguzés 23 d. POKYCIY KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Dr. Rasa Katiliené

(Sestadienis)

Poky¢iy komunikacijos elementai ir
kertiniai aspektai. Pokyciy komunikacija
jvairiose organizacijos stadijose
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius
Geguzés 29 d. 3,2,1.... KAMERA! 8 ak. val. Prof. Dr. Vita
(penktadienis) Neverbalika yra didelé komunikacijos Akstinaité
sudedamoji. Modulio finiSas mokantis
kaip atrodyti puikiai stovint prieS kamerg
Geguzes 30 d. VIRTUALI KOMUNIKACIJA 6 ak. val. Prof. Dr. Dominyka
(Sestadienis) Praktiniai patarimai kaip naudoti Vencidté
socialinius tinklus asmeninio ar jmonés
Z2enklo Zinomumo didinimui
MODULIO REFLEKSIJA 2 ak. Val. Prof. Dr. Vita
Akstinaite

Birzelio 6 d.
(Sestadienis)

Tiriamyjy darby pridavimas e-learning‘o sistemoje

Birzelio 12 d. Modulio egzaminas ir Tiriamuyjy darby pristatymas
(penktadienis) (visa diena)
Birzelio 18 d. Modulio diplomy jteikimo Sventé

(ketvirtadienis)

(nuo 17h)
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Turite klausimy? Susisiekime!

Vadovy mokymosi konsultantai

Jolanta Dzemioné Indré Mertiniené Skaidré Samuilé
+37061293276 +37068216439 +37061149252
jolanta.dzemione@ism.lt indre.mertiniene@ism.lt skaidre.samuile@ism.It

/
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