m Executive School

VADOVO RETORIKA IR

KOMUNIKACIJA

2027 m. / Pavasario semestras

Modulio anotacija

Puikds komunikacijos jgadZiai yra privalomi sékmingai lyderystei. Kokie yra efektyviai komunikuojangiy
Zmoniy bruoZai ir kaip jtakingi lyderiai bendrauja su personalu ir suinteresuotosiomis Salimis? Ko reikia
norint jkvépti kitus, skatinti naujas idéjas ar komunikuoti sudétingose situacijose? Kaip jis galite
pozicionuoti save kaip vadova, vykdydami jtrauky bendravimg?

Vadovo komunikacijoje pagrindiniai elementai yra vadovas (iSraiSka, prezentacija), kiti zmones (aplinka,
komanda) bei kontekstas (situacija, organizacija). Sio modulio asis — efektyvus komunikavimas. Modulis
aprépia daugelj pamatiniy vadybos ir vadovo sri€iy bei funkcijy, taciau per komunikacijos prizme. Todél
Sio modulio tikslas yra suprasti efektyvios komunikacijos organizacijose principus, iSmokti kaip
panaudoti savo bendravimo jgidzius rezultatams pasiekti bei iSplésti savo vadovavimo jgadzius
efektyvios komunikacijos pagalba.

Sis modulis apima $ias temas (bet jomis neapsiriboja):

e Pagrindiniy komunikacijos elementy supratimas ir praktika: kalbinés iSraiSkos, jtikinéjimas,
klausymasis, kriziy ir konflikty sprendimas bei autentiSka saviraiska;

e Jvairiy komunikacijos jrankiy ir techniky pritaikymas darbui komandose bei organizaciniams
procesams gerinti;

e Savo asmeniniy stipriyjy ir silpnyjy komunikacijos pusiy supratimas ir tobulinimas.

Modulio metu ugdysite savo komunikacinius gebéjimus ir tapsite autentiSku, efektyviai
komunikuojanciu vadovu.

Sis modaulis skirtas jums, jei norite panaudoti komunikacijg kaip efektyvy jrankj jasy darbinéje veikloje
bendraujant su darbuotojais, kolegomis, klientais ir kitomis suinteresuotosiomis 3alimis. Sis modulis yra
skirtas Zmonéms, siekiantiems ugdyti savo lyderystés komunikacijos gebéjimus ir Zinias bei tokiu badu
sustiprinti savo vadovavimo gebéjimus.

Baige $j modulj gebésite geriau pazinti savo, kaip vadovo, komunikacijg, mokésite panaudoti jvairius
komunikacijos jrankius asmenineje bei organizacineje sferose ir panaudoti komunikacijg kaip naudingg
jrankj komunikuojant tiek ,Zemyn“ (komandoms), tiek ,aukstyn“ (valdybose).

Modulio vadové prof. dr. Vita Akstinaité — ISM universiteto Studijy ir mokslo prorektoré, lyderystés ir
komunikacijos profesoré, verslo moksly daktaré. Ji taip pat yra vizituojanti tyréja IDIAP Tyrimy institute
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Sveicarijoje bei Kolumbijos universitete Niujorke. Ankstesné jos patirtis — darbas Jungtinéje Karalystéje
Londono Ekonomikos ir Politikos moksly universitete bei Karalienés Marijos universitete bei
vadovavimas lyderystés programoms Murdoch universitete Perte, Australijoje. Vita taip pat turi didele
patirtj dirbant su verslo analitikos projektais informaciniy technologijy srityje Lietuvoje ir uZsienyje.
Tyrimy ir profesiniy interesy sritis — lyderysté bei ego iSraiSka vadovy kalboje. Prof. Akstinaité yra
moksliniy tyrimy iniciatyvos ,Infinitus Labs", kuri skatina bendradarbiavimg tarp verslo ir mokslo
institucijy, bendrajkdréja. Vita atliko ir pristaté savo tyrimus tarptautiniu mastu, tame tarpe Anglijoje,
Australijoje, Portugalijoje, Sveicarijoje, JAV ir kitose Salyse.

Penktadieniais ir

16 (S)tgdalljs (\jllaelnq SeStadieniais 1 |svsy:§2mou
P T 9:00 — 16:45 J
Grupinis _
tiriamasis Egzaminas
darbas
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Pagrindines modulio temos

Komunikacijos elementai ir prezentaciniai jgadziai

Komunikacija gyvoje ir virtualioje organizacineje erdveje

AutentiSka lyderio komunikacija

Komunikacija sudétingose situacijose: konflikty sprendimas, kriziy valdymas
Komunikacija jvairiuose lygmenyse (komandos, valdybos)

Jtikinejimo ir jtakos strategijos

Tarpkultdrineé komunikacija

Charizmatiskos komunikacijos ugdymas
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2027 m. pavasario semestro kalendorius
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Kalendoriaus Zyméjimy reikSmeés:
. Modulio uzsiémimai;

8 akademinés valandos per dieng

ISvykstamoji modulio sesija

Jvadinis finansy seminaras

(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie
prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

Jvadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai:
egzaminas ir tiriamyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas
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Modulio destytojal

Prof. dr. Vita Akstinaité

¢ |ISM universiteto Studijy ir mokslo prorektore, profesoré

e Paskutinius deSimt mety dirbo prestiziniuose universitetuose
Amerikoje, Anglijoje, Sveicarijoje ir Australijoje

¢ Organizacijos ,Infinitus Labs" bendrajkireja

e Lyderystés srities mokslininké, pristaCiusi savo mokslinius tyrimus
prestizinése konferencijose ir kviestiniuose renginiuose JAV,
Australijoje, Portugalijoje, Anglijoje ir kitose Salyse

* Daugelio moksliniy straipsniy autoré. Moksliniy tyrimy sritis:
tamsioji lyderystés pusé, DI naudojimas, lyderio kalba

e Prof. Akstinaités tyrimai pritrauké daugiau nei €1,5
min. finansavimg

Prof. John Antonakis

* Organizacines elgsenos profesorius Lozanos universitete
Sveicarijoje
e Mokslinio zurnalo The Leadership Quarterly vyr. redaktorius

e Tarptautiniu mastu Zinomas charizmatiskos lyderystés tyrimy
srityje. Jo tyrimai reguliariai cituojami spaudoje: Harvard Business
Review, The Economist, TEDx

¢ |Sleido 51 akademinj straipsnj, 32 knygy skyrius bei parasé ,The
Nature of Leadership” knyga. Jo straipsniai yra cituoti daugiau nei
35 000 karty

e Jtrauktas j daZzniausiai cituojamy pasaulio tyréjy sarasa
¢ Prof. Antonakio tyrimai pritraukeé vir§ €2,2 min. finansavimg

Balys Narbutas

e Fabula Rud Pedersen Group“ komunikacijos konsultantas

¢ Prezentacijos jgudZiy ir vieSojo kalbéjimo treneris

* Daugiau nei deSimt mety dirba komunikacijos ir viesujy rysiy
srityse, tame tarpe buves ir ,Ziniy radijo” Ziniy korespondentu bei
Lietuvos Seimo Liberaly sgjadzio frakcijos atstovu spaudai

e Kriziy valdymo, vieSuyjy rySiy ir komunikacijos taktiky ekspertas
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Daiva Zeimyte-Biliene

e Zurnalisté (Vilniaus televizija, 5 kanalas, Lietuvos Ryto TV, Delfi
TV)

e 23 mety Zurnalistinio darbo patirtis

e Ziniy tarnybos vadove, aktualijy laidy rengéja, dokumentiniy filmy
karéja ir rezisieré

e Lietuvos Zurnalisty sajungos valdybos naré

e Zurnalisty sajungos Vilniaus skyriaus pirmininké

¢ Medijy tarybos naré

¢ VU Zurnalistikos bakalauré

Artlras Jonkus

e 1323“ komunikacijos agentiros direktorius
¢ Vilniaus universiteto praktikos docentas

¢ Daugiau nei 25 m. dirba korporatyvinés komunikacijos, vieSujy
reikaly ir diplomatijos srityse

¢ Dirbes su Philip Morris International, SEB Arena, Tieto, Valstybés
kontrolés, Huawei, Lexus, Lietuvos draudimas ir kity Lietuvos ir
tarptautiniy kompanijy komunikacijos strategijomis

¢ Désto korporacinés komunikacijos valdyma Vilniaus universitete
bei tarptautines derybas ISM Vadybos ir ekonomikos universitete

¢ Keliy tarptautiniy startuoliy (IQ Polls, RottenWifi) jktréjas

Dr. Rasa Katiliené

¢ Vadybos moksly daktare, ISM universiteto lektoré
¢ |ICF Lithuania prezidenté, ugdomojo vadovavimo specialisté

¢ Sertifikuota PCC ICF Integral Master Coach, Spiralinés dinamikos
teorijos ,SDi" praktike, ,DeepChange SQ21" dvasinio intelekto
ugdymo konsultante

e Turi daugiau nei dvylikos mety praktine patirtj vadovavimo,
projekty valdymo, pardavimo ir klienty aptarnavimo srityse

¢ Moksliniy interesy bei ekspertinés sritys: lyderysté ir organizacijos
kultdros ypatumai
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Donaldas Duskinas

Retorikos mokytojas, ,Retorikos akademijos” jkaréjas

Profesinio kelio pradZioje — dramos teatro reZisierius

Vie3ojo kalbéjimo psichoterapeutas, lektorius nuo 2003 m.
Gestalto terapeutas, Gestalto teatro terapijos praktikas
Kvépavimo terapijos praktikas

Koucingo specialistas (Master Coach. ICTA-ICU sertifikacija)
Keturiy knygy autorius (,Retorika. Retoterapija“, ,Retorika
vaikams", ,Retorika mokytojams*, ,Bijau bati matomas” — VAGA)

Justas Kucinskas

e Judesio mokytojas, judesio mokyklos Movement Vilnius jkaréjas

¢ |kanyty grupiy mokymosi procesy fasilitatorius, akredituotas
~Social Presencing Theater” ir ,Theory U“ (Presencing Institute)
praktikas. Veda ,Jkanytos lyderystés” kursa ISM Vadybos ir
ekonomikos universitete bei YIP (Youth Initiative Program)
Svedijoje.

¢ Vilniaus universitete bei King’'s College London studijavo filosofija,
Londono Birkbeck universitete studijavo scenos menus

Deimante Butkeé

e Cannumo rinkodaros direktoré (angl. CMO)

¢ Daugiameté darbo patirtis su globaliomis marketingo
komunikacijos strategijomis

¢ |SM universiteto lektoré marketingo ir vartotojy komunikacijos
srityse

¢ |SM universiteto doktoranté — tyrinéja dirbtinio intelekto ir intuicijos
sgveikg vadovy sprendimuose

¢ |dialogue platformos mentoré

Prof. dr. Dalius Misiunas

¢ |SM Vadybos ir ekonomikos universiteto rektorius

* Elektros ir elektronikos inzinerijos moksly daktaras (Lundo
universitetas, Svedija)

e Turi daugiau kaip 10 mety patirtj skirtingose verslo organizacijose:
~SWECO", ,Ernst&Young“, ,Lietuvos energija“, ,Maxima Grupé*“

* Nepriklausomas ,AUGA group*“ valdybos narys ir pirmininkas,

Swedbank nepriklausomas tarybos narys ir Siaurés Europos
Zaliosios energetikos bendrovés Gren valdybos narys
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Gediminas Buivydas

e |SM Vadovy magistrantdros ,DI vadovui ir organizacijai*
modulio vadovas

e Al Officer” jktréjas ir vadovas, dirbantis su organizacijomis
praktiniame DI strategijy ir sprendimy diegime.

¢ Veda dirbtuves bei mokymus vadovams ir specialistams,
derindamas akademinj pagrinda su realia diegimo praktika
Lietuvos ir Baltijos rinkose.

e ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto doktorantas;
moksliniy tyrimy sritis — generatyvaus DI poveikis jmoniy
produktyvumui

Doc. dr. Tobhias Gruenfelder

¢ ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto docentas

e Tarpkultdrinés lyderystés, tarpkultirinio mokymosi, vadybos ir
tarpkultdrinés komunikacijos tyréjas

e Tarpkultdrinio mokymosi mokymy vedéjas ir moderatorius,
dirbantis su tarptautinémis komandomis ir organizacijomis

e Kauria ir moderuoja mokymosi programas apie tarpkultarinj
mokymasi, lyderyste, bendravima tarp kultdry

¢ Derina psichologija, patirtinj mokymasi, magija ir moderavima,
kad padéty asmenims ir komandoms tyrinéti naujas
perspektyvas ir atskleisti savo potencialg

e Tarptautiné patirtis Europoje, Afrikoje, Azijoje ir Piety Amerikoje

Prof. dr. Dominyka Venciute

¢ |SM profesore, Tarptautinés rinkodaros ir vadybos programos
direktoré ir magistrantros programy dekané

e Sertifikuota rinkodaros vadove ir profesionalé (LIMA B, NIMA,
EMCQ, SMP)

¢ Konsultacijy ir mokymy jmonés ,Persona Cognita“ jkdréja ir

e R konsultanté bei darbdavio rinkodaros agentaros ,The Promise*

“ bendrajkiréja ir konsultanté
Iw ¢ Pirmoji Lietuvoje pradéjo tirti asmeninius prekés zenklus ir
darbuotojy ambasadoryste; tyrimai publikuojami moksliniuose
Zurnaluose, tokiuose kaip ,Journal of Brand Management",
»~Journal of Product and Brand Management* ir kt.
¢ Amerikos rinkodaros asociacijos ir Rinkodaros moksly asociacijos
naré
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Prof. dr. Alfredas Chmieliauskas

e Vienas i$ ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto jkaréjy

e Pirmasis Lietuvos projekty vadybos asociacijos prezidentas

e Tarptautinés projekty vadybos asociacijos (IPMA) jgaliotasis
nacionalinis atestuotojas

¢ Konsultacinés jmonés vadovas, konsultavo ir vedé mokymus
daugiau negu 250 verslo ir vyriausybiniy organizacijy Lietuvoje
ir uzsienyje

e Mégsta klausytis, pasakoti ir rasyti istorijas — tiki, kad gera
istorija gali ne tik sudominti, bet ir padéti geriau suprasti
Zmones, sprendimus bei lyderyste

Donata Masiulioneé

¢ .Derybos ir jtaka“ modulio vadové, vizituojanti ISM lektoré

¢ Organizacijy psichologijos magistré, daugiau kaip 20 mety
analizuojanti organizacijy procesus ir efektyvumo prielaidas

e B2B ir B2C pardavimy komandy ir jy vadovy treneré bei
organizacijy konsultanté, dirbanti su finansy, telekomunikacijy, IT,
farmacijos, ir gamybos sektoriaus komandomis Lietuvoje

¢ Profesinéje veikloje specializuojasi deryby ir pardavimy
psichologijos, jtakos, deryby proceso valdymo ir efektyviy
susitarimy temose
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius
Vasario 5 d. AUTENTISKA KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Prof. dr.
(penktadienis) AutentiSka lyderio komunikacija: Vita Akstinaité
komunikacijos procesas ir sudedamosios
Vasario 6 d. ~»STORYTELLING’0“ MENAS 4 ak. val. Prof. dr.
(SeStadienis) Praktinis istorijy pasakojimo modelis Alfredas Chmieliauskas
kasdienai
TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA Doc. dr.
Vadovo gebéjimo sékmingai komunikuoti 4 ak. val. Tobias Gruenfelder
skirtingose kultGrose stiprinimas
Vasario 12 d. ISVYKSTAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Balys Narbutas
(penktadienis) LYDERIO KALBA |
Lyderio kalba. Pristatymo struktdra ir Prof. dr.
planas. |vairiy kalbiniy priemoniy nauda. Vita Akstinaité
Scenos baimé ir strategijos jai jveikti.
Vasario 13 d. ISVYKSTAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Balys Narbutas
(SeStadienis) LYDERIO KALBA Il
Kaip sukurti tobulg kalbg? Paveikios Prof. dr.
kalbos principai. Praktinés dirbtuvés Vita Akstinaité
Kovo 5 d. KOMUNIKACIJA SU ZINIASKLAIDA 8 ak. val. Daiva Zeimyté-Biliené
(penktadienis) Vadovo komunikacija su Zurnalistais.
Atsakymai j nepatogius klausimus ir
interaktyvios komunikacijos praktika
Kovo 6 d. ORGANIZACIJOS KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Deimanté Butké

(SeStadienis)

Komunikacijos adaptavimas skirtingoms
vartotojy grupéms. Organizacinés
komunikacijos jrankiai DI amziuje
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Numatoma data

Tema Akademiniy
valandy skaicius

Déstytojas

Kovo 19 d.
(penktadienis)

KONFLIKTY IR KRIZIY 8 ak. val.

KOMUNIKACIJA

Praktiniai jrankiai tarpasmeniniy ir
komandos konflikty sprendimui. Kriziy
komunikacijos metodai

Artdras Jonkus

Kovo 20 d.
(SeStadienis)

POKYCIY KOMUNIKACIJA 8 ak. val.

Poky¢€iy komunikacijos elementai
jvairiose organizacijos stadijose

Dr. Rasa Katiliene

Balandzio 3 d.
(SeStadienis)

VieSojo kalbéjimo | komunikacijos konsultacijos
norintiems praktikos (neprivaloma)

Balys Narbutas

BalandZio 9 d.
(penktadienis)

KOMUNIKACIJA VALDYBOJE 8 ak. val.

Komunikacija ,j viry* — svarbiausi
komunikacijos su valdyba, akcininkais ar
investuotojais elementai

Prof. dr.
Dalius Misitnas

Balandzio 10 d.
(Sestadienis)

SOCIALINES MEDIJOS NAUDOJIMAS 8 ak. val.

VADOVO KOMUNIKACIJAI

Praktiniai patarimai kaip naudoti
socialinius tinklus asmeninio ar jmonés
Zenklo Zinomumo didinimui

Prof. dr.
Dominyka Venciuate

BalandZio 23 d.
(penktadienis)

VieSojo kalbéjimo | komunikacijos konsultacijos
norintiems praktikos (neprivaloma)

Balys Narbutas

BalandZio 30 d.
(penktadienis)

VADOVO |TAKA 8 ak. val.

Jtakos kitiems darymas argumentacijos ir
psichologijos badu neperZengiant etikos
riby ir normy

Donata Masiulioné

Geguzés 1 d.
(SeStadienis)

DIRBTINIO INTELEKTO NAUDOJIMAS 8 ak. val.

KOMUNIKACIJAI

Praktinés dirbtuveés kaip ir kokius DI
jrankius naudoti, asmeninio
komunikacijos DI agento karimas

Gediminas Buivydas
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius
Geguzes 14 d. CHARIZMATISKA KALBA 8 ak. val. Prof. dr.
(penktadienis) CharizmatiSkos kalbos sudedamosios ir John Antonakis
elementai ir badai kaip galima charizma
panaudoti asmeninéje ir verslo srityse
Geguzés 15 d. EMOCINIS INTELEKTAS IR 8 ak. val. Donaldas Duskinas
(Sestadienis) COACHINGAS VADOVO
KOMUNIKACIJAI
Vadovo komunikacijos meistriSkumas
naudojant ugdomojo vadovavimo
(kou€ingo) technikas ir emocinj intelektg
Geguzes 21 d. 3,2, 1... KAMERA! 8 ak. val. Prof. dr.
(penktadienis) Neverbalika yra didelé ir svarbi Vita Akstinaité
komunikacijos sudedamoiji. Praktikos,
kaip atrodyti puikiai stovint prie§ kamerg
Geguzes 22 d. JKUNYTA KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Justas Kuc€inskas

(Sestadienis)

Modulio finiSui — komunikacijos samprata
ir iSraiSka per judesio praktikas. Judesio
dirbtuves

Geguzés 29 d.
(SeStadienis)

Tiriamyjy darby pridavimas e-learning’o sistemoje

Birzelio 5 d.
(SeStadienis)

Modulio egzaminas ir tiriamyjy darby pristatymas (visa diena)

Birzelio 11 d.
(penktadienis)

Modulio baigimo pazyméjimy jteikimo Sventé (nuo 17 val.)
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Turite klausimy? Susisiekime!

Vadovy mokymosi konsultantai

Jolanta Dzemioné Indré Mertiniené Skaidré Stasituné
+37061293276 +37068216439 +37061149252
jolanta.dzemione@ism.lt indre.mertiniene@ism.lt skaidre.stasiune@ism.lt
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